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Interview mit Maik Schulze,
Mitgeschéaftsfuhrer der
BS -Partner Services-, Kaln

Maik Schulze hat mit seinen Beitragen
im PQ-Magazin die Diskussion tber
die Entwicklung der Personaldienstleistung
immer wieder bereichert. Im Interview be-
zieht er nun Stellung zur aktuellen Situation
in der Branche und zu den Einkommens-
und Zukunftsaussichten von Existenzgrin-
dern in diesem Wirtschaftsbereich.

PQ: Herr Schulze, 2009, im Jahr der Fi-
nanzkrise, musste der Personaldienst-
leistungssektor  schwere  Einbriiche
hinnehmen. Bereits fiir 2010 rechnen
Branchenkenner jedoch wieder mit einem
kraftigen Aufschwung. Teilen Sie diese
Einschatzung?

Schulze: Ja - sofern nicht unnétige staat-
liche Eingriffe und Regulierungen die posi-
tiven Trends, die sich bereits abzeichnen,
behindern oder gar ausbremsen. Es war
20089 ja so, dass sich viele Unternehmen
zuerst von den Uberlassenen Arbeitskraf-
ten getrennt haben, dann von Stammper-
sonal, wenn es sein musste. Viele Firmen
haben danach eine Zeitlang mit extrener
knapper Personaldecke gewirtschaftet.
Jetzt fillen sich die Auftragsbucher wieder
und die Unternehmen suchen handerin-
gend nach neuen Mitarbeitern. Oft scheu-
en sie allerdings davor zuriick, neue Mit-
arbeiter schon fest anzustellen. Die Zeiten
sind dafir - Stichwort Euro-Probleme -
noch zu unsicher. Viele Firmen setzen auf
maximale Flexibilitdt - und die kann ihnen
nur die Personaldienstleistung bieten.

PQ: Gilt das generell, also fiir alle Seg-
mente und Unternehmen in der Personal-
dienstleistung?

Schulze: Es gibt optimistische Progno-

sen von den groBen Zeitarbeitsfirmen.
Ich mochte allerdings hier nur fir meinen
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,Unternehmerisches
Engagement zahlt - und zahlt

sich aus”

Bereich sprechen, das heif3t fir die Fach-
kraftevermittlung und das qualifizierte Per-
sonalleasing. Und hier zieht die Nachfrage
schon seit Monaten wieder an. Zahlreiche
Unternehmen mussten in der Krise auch
Fachleute entlassen, die sie nun dringend
suchen. Dabei zeigt sich genau das, was
viele Experten schon vor Monaten gesagt
haben: Der letzte Tag der Krise ist der er-
ste Tag des Fachkraftemangels. Die Unter-
nehmen sind wieder auf der Suche, nach
der erfahrenen Lohnbuchhalterin ebenso
wie nach dem spezialisierten Maschinen-
einrichter.

PQ: Und die suchen sie iUber Personal-
dienstleister ...

Schulze: Ja, jedenfalls zu einem sehr be-
achtlichen Teil. Dabei spielt die Scheu vor
Festanstellungen angesichts der Wah-
rungsunsicherheiten natirlich eine wich-
tige Rolle. Nun ist es allerdings so, dass
die Finanzkrise auch den Markt fir Perso-
naldienstleistungen bereinigt hat. Der stei-
genden Nachfrage steht insofern vielerorts
ein geschrumpftes Angebot gegeniber.

PQ: Aus lhrer Sicht gehen die Personal-
dienstleister, die sich im Markt behauptet
haben, also guten Zeiten entgegen?

Schulze: Mehr noch: Neben den etablierten
Anbietern haben auch Existenzgrinder in
unserer Branche beste Aussichten. Die
Startbedingungen sind - gerade wenn es
um qualifizierte Kréfte geht - momentan
und sicherlich auch in der nachsten Zeit
sehr gut.

PQ: Nun sind fiir potenzielle Unterneh-
mensgriinder die positiven Marktent-
wicklungen das Eine, die personlichen
Aussichten das Andere. Einmal ganz di-
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rekt gefragt: Was springt fiir einen Exi-
stenzgriinder selbst dabei heraus, wenn
er in der Personalbranche aktiv wird?

Schulze: Darauf antworte ich ebenso direkt:
Wer erfolgreich agiert, kann es bereits
nach drei, vier Jahren seiner Geschaftsta-
tigkeit auf ein Jahreseinkommen von meh-
reren hunderttausend Euro bringen. Ein
solches Einkommen setzt sich zusammen
aus dem Geschaftsfihrergehalt und dem
Firmengewinn. Ich bin Uberzeugt davon: In
unserer Branche zéhlt unternehmerisches
Engagement - und es zahlt sich aus.

PQ: Ist eine solche Einkommensprognose
nicht doch ein wenig hoch gegriffen?

Schulze: Keinesfalls. Die Zahl beruht auf
Erfahrungen aus der BS-Gruppe. Natdirlich:
Ein solcher Erfolg kommt nicht von selbst
und er setzt viel Engagement und Know-
how voraus. Weitere Erfolgskomponenten
sind die richtige Strategie und ihre profes-
sionelle operative Umsetzung - und natur-
lich ein wenig Eigenkapital.

PQ: Wem trauen Sie denn iliberhaupt zu,
mit Personaldienstleistungen derart er-
folgreich im Markt FuB3 zu fassen?

Schulze: Wichtig ist eine tiefe Vertrautheit
mit allen Aspekten des Personalwesens
und des Personalleasings beziehungswei-
se der Arbeitnehmeriberlassung. Ideale
Kandidaten fur den Weg in die Selbststan-
digkeit sind vertriebsorientierte, erfolg-
reiche Leiter von Niederlassungen grof3er
Zeitarbeitsunternehmen. Sie kennen die
Kundenanforderungen, sie wissen, wie das
Recruiting funktioniert, sie bringen den er-
forderlichen betriebswirtschaftlichen und
auch arbeitsrechtlichen Sachverstand mit.
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PQ: Was aber alles nicht ausreicht, wenn
die passende Geschéftsidee fehlt.

Schulze: Zweifellos reicht es nicht, auf ei-
gene Faust das zu wiederholen, was man
schon immer getan hat. Ich weil3, dass viele
Niederlassungsleiter gute Ideen fir ihre
Region haben, diese aber im Rahmen der
Vorgaben und Madglichkeiten ihres Unter-
nehmens nicht umsetzen kdnnen. Wenn
dort etwa das Geschéaft mit Hilfskraften
im Vordergrund steht, dann ist es fast un-
maglich, auch noch den Fachkraftemarkt
gezielt zu bedienen.

PQ: Neben der Umsetzung seiner Ge-
schéaftsidee muss sich der Selbststan-
dige auf zahlreichen Gebieten selbst
organisieren - von der Biiroeinrichtung
tiber die IT bis hin zur Buchhaltung. Emp-
fiehlt es sich da nicht, in ein Franchising-
System einzusteigen?

Schulze: Es mag verlockend sein, in ein
bewahrtes Modell einzusteigen und zahl-
reiche Dienste und Leistungen einfach nut-
zen zu koénnen. Allerdings ist der Existenz-
grinder in einem sehr hohen MaR3 an die
Strategie und die Vorgaben seines Fran-
chisegebers gebunden. Da fehlt es dann
doch an der unternehmerischen Freiheit,
eine eigene Idee wirklich zu realisieren oder
auch ganz flexibel auf die Bedirfnisse des
Marktes zu reagieren.

PQ: Dann bleibt es beim Wagnis vélliger
Selbststandigkeit?

Schulze: Nicht ganz. Als Alternative bietet
sich der Einstieg in einen Verbund selbst-
standiger Personaldienstleister wie der
BS-Gruppe. In unserem Modell verant-
wortet der Existenzgrinder die Strategie
und das operative Geschaft seines Unter-

nehmens. Unsere BS Partner Services
stellen ihm dazu eine breite Palette von
Leistungen zur Verfigung. Sie ermdgli-
chen es Existenzgrindern, vom ersten Tag
an professionelle, qualitativ hochwertige
Personaldienstleistungen zu bieten. Zu
unseren Leistungen zahlen die Beratung
rund um die Unternehmensgrindung, die
Einrichtung und Administration der [T-Infra-
struktur mit leistungsstarker Bewerberda-
tenbank und CRM, die Durchfiihrung bei
der Lohn- und Finanzbuchhaltung und vieles
mehr. Diese Dienstleistungen entlasten
den Existenzgrunder in der Personalbran-
che von Aufgaben, die gerade zum Start
anfallen, von vielen Routinetatigkeiten, die
sehr zeitaufwandig sind. Mit unseren Ser-
vices kann er sich ganz auf seine Strategie,
seine Kunden und Mérkte konzentrieren.

PQ: Nun kann ja Ihre Gruppe die Services
nicht kostenlos bereitstellen. Das heiB3t,
lhr Partner profitiert zwar von der Flan-
kierung, aber das Ziel, wesentlich mehr
zu verdienen als ein Niederlassungslei-
ter in der Branche, ist um so schwerer
erreichbar.

Schulze: Dem widerspreche ich ganz klar.
Bei uns gibt es keine Aufnahmekosten und
die Gebihren fir unsere Leistungen be-
rechnen sich aus dem Deckungsbeitrag 1.
Sie sind damit gerade in den Anfangsmona-
ten sehr niedrig. Und das bleiben sie auch
spater, wenn der Umsatz des Partners
GroRenordnungen von einer oder mehrere
Millionen Euro erreicht. Da unsere Gebuhr
zu einem GroBteil gedeckelt ist, sinkt sie
dann sogar rechnerisch auf wenige Pro-
zent vom Umsatz. Die Partnerschaft in der
BS Gruppe ist praktisch durchweg gin-
stiger als das Franchising, bei dem in der
Regel acht bis zwolf Prozent des Umsatzes
an den Franchisegeber gehen.
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PQ: Stimmt bei den niedrigen Kosten
auch lhre Leistung? Kann der Existenz-
grunder wirklich auf lhre Services bauen?

Schulze: Unbedingt. Wir erbringen die
meisten Leistungen durch sorgfaltig aus-
gesuchte Dienstleister. Diese bieten Top-
Qualitdt in ihrem jeweiligen Metier und
davon profitieren unsere Partner. Mehr
noch: Wir steuern die Beauftragung der
Dienstleister je nach Marktlage und ge-
schaftlicher Entwicklung der Gruppe. Da-
mit haben wir die Kosten flexibel im Griff.
Wir kdnnen samtliche Leistungen, die ein
Personaldienstleister braucht, zeitgerecht
und zuverlassig auf einem Spitzenniveau
bereitstellen - und sind doch gunstiger als
etwa Franchise-Systeme.

PQ: Aus lhrer Sicht gibt es also gute
Grinde und gute Maoglichkeiten, sich
gerade jetzt als Personaldienstleister
selbststandig zu machen?

Schulze: Wer sich - etwa als erfolgreicher
Niederlassungsleiter - in unserer Branche
auskennt, sollte sich in der Tat Uberlegen,
ob er nicht das Geschéaft selbst in die Hand
nehmen und als eigenstandiger Personal-
dienstleister durchstarten mochte. Die
Voraussetzungen sind dafir momentan
viel glnstiger als man auf den ersten Blick
meinen mag. Wir leben in interessanten
Zeiten!
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Weitere Informationen erhalten Sie
beim BleckmannSchulze GmbH,

Maik Schulze
Tel.. 0221,/45443-00,

E-Mail:
maik.schulze@bleckmannschulze.de

S www.bleckmannschulze.de
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